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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolecnost Black Sun IT Services s.r.o0., vydava timto postupem podle §273
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v platném znéni, tyto VSeobecné ob-
chodni podminky (dale jen "VOP") na serverech spole¢nosti Black Sun IT

Services s.r.o.

Pro fyzické osoby plati u bodd "znevyhodriujicich" podminky, postup dle obéanského
zakoniku.

2. Smluvni strany

2.1. Poskytovatel:

Black Sun IT Services s.r.o.

Sidlo: VysoCanska 241, 190 00 Praha 9

IC: 28546342, DIC: CZ28546342

Zapséna v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze
Cislo eviden¢ni: oddil C, vlozka 149366

Bankovni spojeni:

Raiffeisen banka, a.s., ¢.4.: 19063036/5500

Kontaktni email: obchod@blacksun.cz

(dale jen poskytovatel)

a

2.2, Zakaznik:
viz. odstavec 3.2. (dale jen zakaznik)
3. Definice pojmi

3.1. Poskytovatelem webhostingu je Black Sun IT Services s.r.o0.

3.2. Zakaznikem je objednavajici kterému jsou poskytnuty sluzby hostingu k pro-
fesnim Gcellm a to na zakladé uzavfené smlouvy podle nasledujicich "VOP".

3.3. Partnerem je zakaznik, ktery je opravnén objednavat sluzby a jednat jménem
jiného zakaznika.

3.4. Sluzbou webhostingu se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem webhost-
ingu zakaznikovi na zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem v
souladu s VOP, provoznimi podminkami a cenikem sluzby, kterymi je zakaznik povi-
nen se ridit.

3.5. Servery jsou soubory HW prostfedkl, na kterych mohou byt provozovany Inter-
netové sluzby (HTTP server, FTP server, mail server a dalsi).

3.6. Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah zakaznického serveru nebo
virtualniho serveru, ktery je v rozporu:

3.6.1. s pravnim poradkem a fadem Ceské Republiky;
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3.6.2. s mezinarodni smlouvou, jiz je Ceska republika vézana a kterd byla publik-
ovana ve Sbirce zédkonl nebo ve Sbirce mezindrodnich smluv;

3.6.3. s dobrymi mravy anebo se zasadami poctivého obchodniho styku.

3.6.4. Zavadny obsah serveru je téz zejména takovy obsah, ktery svou podstatou
vykazuje znaky trestného cinu podle zdkona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, v plat-
ném znéni, nebo podle jinych predpisi trestniho préva, prestupku podle zdkona CNR
¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, v platném znéni, nebo podle jinych predplsu pres-
tupkového prava CR, spravniho deliktu podle predpisl spravniho prava CR.

3.6.5. Zavadnym obsahem je téz takovy obsah serveru nebo virtualniho serveru v
prislusné jazykové verzi, ktery je v rozporu s pravnim poradkem, se zvyklostmi, s
rozhodnutim soudu nebo pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

3.7. Registrace (pfevod) domény je sluzba realizovana poskytovatelem a slouzici pro
registraci Internetovych doménovych jmen (domén) II. resp. III. stupné pod vy-
branymi narodnimi a nadndrodnimi TLD (Top Level Domains).

3.8. Ozndmeni (upozorné&ni) dorué¢ené obvyklym zplsobem je ozndmeni uskute¢néné
pisemné nebo formou elektronické komunikace.

3.9. Kontaktni adresa je postovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.
3.10. Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zmé&né nékterych daldich zakonl (zdkon o elektronickém
podpisu), v platném znéni, Nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vy-
hlaska ¢. 366/2001 Sb., v platném znéni.

3.11. Doba Cerpani sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani sluzby po-
skytovatelem zakaznikovi.

3.12. Zahajenim cerpani sluzby je okamzik kdy zdkaznik zacal nebo mohl zacit
vyuzivat sluzbu nebo kdy sluzba byla dostupna na zakladé VOP a/nebo provoznich
podminek sluzby.

3.13. Ukoncenim Cerpani sluzby je okamzik kdy nabyla Gcinnosti vypoveéd Cerpani
sluzby.

4. Predmét smiouvy

4.1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout uzi-
vateli na zakladé objednavky sluzby definované provoznimi podminkami sluzby a
zavazek uzivatele za tyto sluzby zaplatit.

4.2, Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy a veSkeré pisemné dodatky k této
smlouvé uzaviené v obdobi po uzavreni smlouvy za ucelem doplnéni nebo zmény
smluvnich a nebo provoznich podminek.

4.3. Vedkeré skute¢nosti uvedené ve smlouvé (véetné priloh a dodatk{) jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

5. Zavazky poskytovatele

5.1. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné a nebo Ustni zadosti (objednavky)
zakaznika sluzbu webhostingu. Forma objednavky se Fidi provoznimi podminkami
sluzby webhostingu. Neni-li stanoveno jinak, Ize objednavku realizovat prostfednict-
vim prostiedkd sité Internet.

5.2. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat zakaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb webhosting podle VOP, pokud jsou mu tyto
skutec¢nosti znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany zdkaznika pfijata nutna
opatieni. To se tyka zejména prerudeni provozu z divodu nutné spravy sitové infra-
struktury, pterudeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektd a inzenyrskych
siti ¢i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany.

5.4. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb webhostingu
zakaznikovi dle téchto VOP v pripadé zdsahu tretich osob &i vyssi moci (zejména po-
voden, pozar, vitr, valka, zemétreseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni
tfetich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elekttiny, tele-
komunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozno
zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti poskytovatele a nebo byly zplsobeny
neodvratitelnou udalosti nemajici pdvod v provozu sluzby. Ustanoveni § 421a Ob&an-
ského zakoniku vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb dle této smlouvy se
nepouzije.

5.5. Poskytovatel vykondva svym jménem a na svij Géet majetkova prava k dilu ve
smyslu autorského zakona, které vytvofil ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z
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téchto VOP a ze smlouvy. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a 66 autorského
zakona.
6. Zavazky zakaznika

6.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze se pfed zahajenim Cerpani sluzby webhostingu
seznami s obsahem VOP, provoznich podminek a ceniku a s jejich znénim souhlasi.
6.2. Z&kaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v priib&hu poskytovani
sluzby webhostingu zménit své VOP, provozni podminky nebo cenik sluzby. Oznameni
0 zméneé je provedeno pisemné. Nesouhlasi-li uzivatel s novymi VOP, provoznimi
podminkami nebo v pFipadé navysSeni cen se zménou v ceniku, je opravnén vy-
pov&dét smlouvu o éerpdni sluzby webhostingu do tficeti (30) dnl od okamziku
oznameni citovanych zmén zdkaznikovi. V pripadé, Ze zdkaznik nedoruci poskyto-
vateli do 30 dn{ od ozndmeni zmé&ny své rozhodnuti ukoncit éerpani sluzby webhost-
ingu z divodu neakceptace novych VOP, provoznich podminek & ceniku sluzby, po-
vazuje se toto za souhlas zakaznika s novym znénim VOP, provoznimi podminkami ci
cenikem sluzby.

6.3. Nestanovi-li smlouva nebo v konkrétnim pripadé VOP jinak, souhlasi zdkaznik s
tim, Ze poskytovatel je opravnén:

6.3.1. uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani sluzby webhostingu na
nezbytné dlouhou dobu za Ucelem Gdrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni;

6.3.2. pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby webhostingu, pokud je posky-
tovani sluzby znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohla pfedvidat nebo ji zabranit (zejm. vyssi moc a obdobné okolnosti vylucujici
odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku);

6.3.3. docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby webhostingu v nezbytném roz-
sahu bez predchoziho upozornéni zakaznika, je-li sluzba vyuzivana v rozporu se
smlouvou a dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni poskytovatele nebo tfetich sub-
jektd. V ostatnich pripadech podstatného porudeni zavazkt danych VOP nebo prav-
nimi predpisy anebo smlouvou mize poskytovatel omezit nebo prerudit poskytovani
sluzby webhostingu bez predchoziho upozornéni zakaznika, popf. po marném
uplynuti Ihdty, pokud ji poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu.

6.4. Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli veSkeré zmény svych iden-
tifikacnich, fakturaénich a kontaktnich Gdaji poskytnutych pti objednavce sluzby, do
10 dnl od okamziku, kdy zmé&na nastala. V pripad& nesplnéni této povinnosti nese
zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

6.5. S osobnimi Udaji zakaznika je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sb. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele v pfipadé objednavky pouzit
Udaje poskytnuté v této souvislosti zakaznikem ndsledujicim zplsobem:

6.5.1. pouziti pro marketing v ramci sluzeb webhostingu poskytovatele, vyvoj a
zlep$eni sluzeb webhostingu poskytovanych zakaznikim;

6.5.2. pouziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a
uvedeni v referencich;

6.5.3. poskytnout Udaje nutné pro provedeni sluzby tfetim stranam - napftiklad pfi
registraci domény.

6.6. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré Udaje poskytnuté v souvislosti s ob-
jednavkou urcité sluzby mohou byt verfejné pristupné (napf. po zadani dotazu na
konkrétni doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli registrované domény
jako zpracovany datovy vystup z databazich registratorQ).

6.7. Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého zakaznického serveru a je v
pfiméreném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym
datdm.

6.8. Datovy pritok (traffic) prezentaci je neomezeny. Zakaznik v&ak bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze v pripadé rozsahlych prezentaci a projektd, které pretézuji
servery je potieba pisemna individualni dohoda mezi poskytovatelem a zakaznikem.
PFi provozu download serverd nebo archivl (napf. audiovizudlnich dat) je zakaznik
povinen datovy pritok hradit zvlast a to tak, e v cené pFisludného tarifu je 5 GB
prenesenych dat za mésic, pfi pfekroceni tohoto limitu je poskytovatel opravnén
Uuctovat prenesena data dle ceniku sluzeb. Aplikace s nadmérnym stahovanym osa-
hem dat (erotického, pornografického, MP3, video a podobného zaméreni) vyzaduji
pisemny dodatek k této smlouvé mezi poskytovatelem a zadkaznikem, v némz bude
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stanoven limit datového pritoku, cena za data nad tento limit a zaloha na datovy
pritok (data nejsou umisténa na zakaznicky server).

6.9. Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury. Plat-
bou faktury se rozumi pfipsani platby na uUcet poskytovatele. V pfipadé prodleni s
platbou je poskytovatel opravnény Gctovat zakaznikovi smluvni Grok z prodleni.
6.10. PoruSeni nékterého z ustanoveni téchto VOP zakaznikem nebo pfislusné
smlouvy, mize byt didvodem k okamzitému prerudeni poskytovani sluzby webhost-
ingu. V takovém pripadé se ma za to, ze zdkaznik odstoupil od pfislusné smlouvy a
zakaznik ztraci narok na vraceni zaplacené zalohy za poskytovani sluzby.

6.11. Zakaznik je povinen:

6.11.1. sluzbu webhostingu uZivat pouze zplsobem, ktery je v souladu s té&mito
VOP, s provoznimi podminkami sluzby webhostingu, se smlouvou a s pfipadnymi po-
kyny poskytovatele;

6.11.2. dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy poskytovatele a tretich osob.
Nesifit informace, jejichZz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VOP
nebo dobrymi obchodnimi zvyklostmi, nesifit zavadny obsah;

6.11.3. pokud zakaznik pfenechava sluzbu tfetim osobam, je povinen seznamit tyto
osoby s témito VOP a nese zodpovédnost za jejich dodrzovani.

6.11.4. reklamovat neprodlené poskytovani sluzby webhostingu v pfipadé vadného
poskytnuti sluzby webhostingu bez zbyte¢ného odkladu, pfi nespravné vyuctované
cené do dvou mésicl od doru&eni tohoto vyuétovani, jinak toto pravo zanikne. Rek-
lamace se uplatfiuje pisemné na adresu poskytovatele a musi obsahovat popis
zadvady. Reklamace se vyftizuji zpravidla ve Ihttach od 1 do 30ti kalendafnich dng, dle
jejich slozitosti a technické nebo administrativni narocnosti. Uplatnéni reklamace
proti vysi i¢tované ceny za sluzbu webhostingu nema odkladny ucinek a zakaznik je
povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vysi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné
vyfizené reklamace ma zakaznik pravo na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni
ceny.

6.12. Webovy prostor multi webhostingu neslouZi k uchovévani log soubord, zaloh
souboru webu, databaze a daldich soubord bez souvislosti s www prezentaci. V
pfipade generovani logl je moZné jejich uchovani jeden mésic zpétné. Soubory ne-
souvisejici s www prezentaci mohou byt odstranény poskytovatelem.

6.13. Vedkera technicka zatizeni, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapljéené
zakaznikovi v dobé Cerpani sluzby webhostingu vrati zédkaznik v fddném stavu posky-
tovateli nejpozdé&ji do 7 kalendarnich dnl po ukonéeni smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadé tyto VOP.

7. Platebni podminky

7.1. Forma Uhrady sluzeb miZe byt realizovéna: Uhrada zaslané vyzvy k platbé
(zalohova faktura), odecteni Castky ze sloZzeného kreditu, vzajemnym zapoctem
partnerskych provizi.

7.2. V navaznosti Uhrazené vyzvy k platbé za objednané sluzby, bude zédkaznikovi
zaslan danovy doklad v elektronické podobé. Na zakladé poZadavku zakaznika mize
byt danovy doklad zaslan doporucenou zasilkou Ceské posty, a.s.. Postovné bude
G¢tovano dle tarifd a ceniku webhostingu.

8. Obecna ustanoveni

8.1. VOP, provozni podminky a platny cenik sluzby webhostingu poskytovatele maji
povahu jinych obchodnich podminek podle ust. § 273 odst. 1 zak. ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku. Zakaznik timto potvrzuje, Ze se s obsahem VOP, provoznich
podminek a ceniku seznamil pfed zahdjenim Cerpani sluzby a ze s jejich znénim
souhlasi.

8.2. Odchylna ujednani provoznich podminkach sluzby nebo ceniku maji pfednost
pred znénim VOP.

8.3. Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici pfechazi na pravni nastupce poskyto-
vatele a zakaznika. Pfevod prav a povinnosti zédkaznika ze smlouvy na tfeti osoby je
mozny pod sankci neplatnosti smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem
poskytovatele.

8.4. Smlouva o poskytovani sluzby webhostingu se uzavira pisemné budto v listinné
podobé& nebo elektronicky prostiednictvim sité Internet aktem svobodné vile k
uzavieni smlouvy.
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9. Doba trvani smlouvy

9.1. Smlouva o poskytovani sluzby webhostingu se uzavird na dobu neurcitou, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadé tyto
VOP.

9.2. Smlouva zanika:

9.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

9.2.2. uplynutim sjednané vypovédni Ih(ty dle pisemné vypovédi, byla-li smlouva
uzaviena na dobu neurcitou;

9.2.3. uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana;

9.2.4. odstoupenim od smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, zZe
odstoupeni je doruceno tretim kalendarnim dnem ode dne jeho prokazatelného
odeslani.

9.3. Sluzbu Ize vypovédét nejdrive ke konci zapocCatého fakturacniho obdobi.

9.4. Veskeré penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou vyrovnany
nejpozdé&ji do 30 kalendatnich dnl po ukonéeni smlouvy.

9.5. Veskerd ustanoveni t&chto VOP nebo piisl. smlouvy z{stavaji v platnosti i po
pfipadném ukoné&eni smlouvy z jakéhokoliv ddvodu a jakymkoliv zplisobem.

10. Nahrada skody

9.1. Pferudeni nebo omezeni poskytovani sluzby webhostingu z ddivod uvedenych
ve smlouvé, VOP nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni
vadnym plnénim poskytovatele a zakaznikovi nendlezi uplatfiovat prava souvisejici s
vadnym plnénim.

9.2. Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve VOP nebo ve smlouvé stano-
veno jinak, v otdzce nahrady eventuelnich $kod zptsobenych jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané pfi uplatfovani této smlouvy plati zasada, ze se vzdy hradi
pouze skutecnda prokazana skoda (nikoliv usly zisk).

9.3. Pro stanoveni vysSe eventualni Skody v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou
urcujici technické a organizacni moznosti sluzby vyjadirené cenou této sluzby pro
zakaznika. Toto hledisko se uplatni zvIasté tam, kde zakaznik mize volit mezi
sluzbami svym charakterem podobnymi ale poskytovanymi za rlznou cenu.

10.4. Odpovédnost poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto VOP a pfis-
luSnych smluv neni dana:

10.4.1. nesplnil-li zakaznik povinnosti stanovené témito VOP nebo smlouvou;
10.4.2. pii vyuZiti nebo zneuZiti sluzeb tetimi osobami nelegalnim zptsobem, jimz
se rozumi mj. i situace, kdy je ptistup k zakaznickym datdm ziskan vyuzitim slabych
mist & chyb (at uZ o nich poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuZiti sluzeb mohl
védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve sluzbach nebo zafizenich poskyto-
vatele dodanych tfetimi stranami, na kterém jsou sluzby provozovany;

10.4.3. ani v pfipadé&, Ze zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VOP nebo pfislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé,
prilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) natizené odskodné,
smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni smlouvy apod., a to i v pfipadé€, Ze byl
poskytovatel upozorn&n na moznost zplsobeni takovych situaci;

10.4.4. ani v pfipadé&, Ze zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim t&chto VOP nebo pFislu§né smlouvy ztrata zisku, pfijmd, dat nebo
moznosti pouziti zakaznika, a to i v pfipadé, Ze byl poskytovatel upozornén na
moznost zplsobeni takovych situaci;

10.4.5. ani v pfipad&, Ze zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky,
ztraty, naklady nebo naroky, véetné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo
nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby zakaznika nebo
vyrobku, prodaného prostfednictvim zdkaznika, jeho zastupct, zaméstnancl nebo
povérencl;

10.4.6. vznikne-li zdkaznikovi nebo jeho odbératelim zavazek nebo odpovédnost v
souvislosti s:

10.4.6.1. jakoukoli Gjmou na zdravi ¢ majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl
prodan nebo jinak Sifen ve spojitosti se sluzbou poskytovatele;

10.4.6.2. jakymkoli materidlem dodanym zdkaznikem, ktery porusuje nebo domnéle
porusuje majetkova prava treti strany;
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10.4.6.3. poruSenim autorskych prav;

10.4.6.4. jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery zdkaznik prodal prostifednictvim
sluzby poskytovatele.

11. Dlvérnost informaci

11.1. Smluvni strany povazuji za divérné ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku
vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzavirené smlouvy, nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo
neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Tento zavazek mlicenlivosti plati po dobu 1 roku po ukonceni smlouvy. Za
dlvé&rné jsou povazovany i soubory umisténé na zakaznicky server, tato data jsou
navic chranéna Autorskym zakonem (¢. 121/2000 Sb).

11.2. Zavazek milenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho
vztahu a VOP, dale na informace, které jsou verejné dostupnymi, identifikacni Udaje
a provozni doklady, které jsou nebo mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi a
jsou poskytnuty orgdntim &innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho
fizeni vedeného mezi poskytovatelem a zakaznikem, informace vyZadované soudy,
organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stano-
vené Ucely nebo dafovymi poradci smluvnich stran.

11.3. P¥i zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahu-
jicich technické a provozni moznosti poskytovatele, je zaleZitosti zadkaznika ucinit na
své strané prisludna opatfeni k zajisténi dGvérnosti (napf. zajistit si prostfedky pro
Sifrovani/desifrovani komunikace).

11.4. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel je opravnén uvadét
zadkaznika v seznamu svych referenénich zékaznikQ.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany pouzivat ndzv{, obchodnich znadek, ochrannych znamek, log a
oznaceni druhé strany, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

11.6. Zakaznik je povinen pri své Cinnosti podle smlouvy chranit prava k neh-
motnym statkim poskytovatele i jinych subjektd, jejichZ uziti poskytovatel zajistil
zakaznikovi na zdkladé smlouvy.

12. Zavérecna ujednani

12.1. Pripadné spory budou prednostné reseny vzajemnym jednanim mezi Ucast-
niky: poskytovatelem a zakaznikem. Nebude-li dohoda stran moznd, smluvni strany
se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi z této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou budou rozhodovany v rozhodc¢im fizeni s vylouc¢enim pravomoci obecnych
soudd, a to tfemi rozhodci, z nichZ kazda smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a
oznami jméno a adresu druhé smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho rozhodce a v
této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahdjen dorucenim pisemné zZaloby
kterémukoliv z rozhodcl, a to doporué¢enym dopisem. Naklady rozhod¢&iho Fizeni, tj.
honoraF rozhodct zahrnujici i jejich administrativni naklady a naklady pravniho zas-
toupeni uhradi ze svého ta strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém
poméru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi naklad{ Fizeni uréi rozhodci ve svém
nalezu. Strany se téz dohodly, Ze rozhoddi fizeni se bude konat jen na zakladé
pisemnych podkladl ptfedanych stranami a Ustni jednani rozhodci svolaji jen tehdy,
budou-li to povaZzovat za nezbytné k vydani rozhodnuti; v takovém pfipadé se roz-
hoddi fizeni bude konat u Rozhod¢iho soudu pfi HK CR a AK CR v Praze.

12.2. Rozhodci mohou spor rozhodnout podle zasad spravedinosti. Podrobnosti
stanovi zakon ¢. 216/1994 Sb., v platném znéni. y
12.3. Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zdkaznikem se fidi pravnim fadem Ce-
ské republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim smlouvy smluvni strany
souhlasi za pouziti § 262 obchodniho zakoniku, ze pravni vztahy z této smlouvy vy-
plyvajici se Fidi predevsim obchodnim zakonikem, popf. ve spojeni s obcanskym zak-
onikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

12.4. V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP, maji pfednost
ustanoveni smlouvy pfed VOP.

12.5. VOP pozbyvaji ac¢innosti dnem nabyti Ucinnosti pozdéjsich VOP.

12.6. VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti Internet a mdZou byt za-
slany na elektronickou adresu zakaznika na vyzadani.

12.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.5.2009.
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